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Sehr geehrte Gaste,

wir freuen uns, Sie im Jasmine Palace Resort & Spa begrif3en zu dirfen, egal ob Sie geschéaftlich oder privat unterwegs sind, wir
fihlen uns geehrt, dass Sie sich fur unser Hotel entschieden haben. Unser professionelles und freundliches Personal ist bestrebt,
Ihren Aufenthalt angenehm und komfortabel zu gestalten.

Alles Inclusive Armband
Bei |hrer Ankunft erhalten Sie ein All-Inclusive-Armband. Bitte tragen Sie es fiir die Dauer |hres Aufenthaltes; dadurch kénnen
unsere Mitarbeiter Sie leichter als Hotelgast erkennen

Mahlzeiten:
Mahlzeiten Offnungszeiten Standort
FrOhstlck 07:00-10:00 Hauptrestaurant Dunes
Hauptrestaurant Aurora
spates Frihstlck 10:30 - 11:30 Hauptrestaurant Dunes
Mittagessen 13:00-15:00 Hauptrestaurant Dunes
Hauptrestaurant Aurora
Abendessen 19_:00'22:_00 Hauptrestaurant Dunes
19:00--22:00
Hauptrestaurant Aurora
spates Abendessen 23:00-00:00 Hauptrestaurant Dunes
Snacks 12:30-17:00 Strandbar
Eiscreme 12:30-17:30 Pool bar
13:00-17:00 Wellenbar
13:00-16:00 Wellenbar
. 17:00-18:00 Hauptrestaurant an der Rezeption
Tee Zeit
Bars:
Name Oeffnungszeiten

“Jasmine “ Lobby Bar
(Alles Inclusive)
Active Pool Bar
(Alles inclusive)

Om Ali Beach Bar
(Alles inclusive)
Wellenbalken (Alles inclusive)

gedffnet von 10:00-00:00 Uhr
geoffnet von 09:00-22:00 Uhr (alkoholische Getranke ab 10:00 Uhr)

geoffnet von 09:00-22:00 Uhr (alkoholische Getranke ab 10:00 Uhr)

geoffnet von 09:00-00:00 Uhr (alkoholische Getranke ab 10:00 Uhr)

Latitude-Lounge
Mexican bar (Alles inclusive)
Dunes bar (Alles inclusive)

gedffnet von 18:00-23:00 Uhr

gedffnet von 19:00-23:00 Uhr

A-la-carte-Restaurants: Die A-la-carte-Restaurants sind im All-Inclusive-Paket enthalten. Reservierung erfolgt Gber die mobile
App (im Voraus, je nach Hotelverfugbarkeit).

Name

Oeffnungszeiten

Om Ali “Agyptisches Restaurant"

von 18:30-22:00 Uhr

Mamma Mia “ltalienisches Restaurant”

von 18:30-22:00 Uhr

Tiger Lilly “Chinesisches Restaurant”

von 18:30-22:00 Uhr

Agave “Mexikanisches Restaurant”

von 18:30-22:00 Uhr

Jabur “indisch Restaurant”

von 18:30-22:00 Uhr

Rasta Pasta “Italienisches Restaurant”

von 19:00-22:00 Uhr
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Die VIP-LOUNGE-Zone ist taglich von 18:00 bis 23:00 Uhr gedffnet. (Der Eintritt ist frei, Getranke sind kostenpflichtig). Die
Lounge befindet sich Uliber der Rezeption im dritten Stock.

Alle Getranke in den Bars und Restaurants werden in Einwegbechern serviert (Fir das Nachfillen von Flaschen an den
Zapfsaulen wird eine Gebulhr erhoben).

Gemal den ortlichen Gesetzen werden Kindern und Gasten unter 18 Jahren keine alkoholischen Getranke serviert. Alle
internationalen Alkoholika, Premium-Alkohol, tiirkischer Kaffee, Irish Coffee und frische Safte sind gegen Aufpreis erhaltlich.

Minibar im Zimmer: 2 kleine Flaschen Wasser pro Person taglich kostenlos.
Weckruf: Bitte wenden Sie sich fur einen Weckruf an die Rezeption oder den Operator auf ,0“.

Wifi: WLAN ist in allen 6ffentlichen Bereichen und allen Zimmerkategorien kostenfrei verfligbar. Zum Anmelden verwenden Sie
bitte Benutzername: lhre Zimmernummer Passwort Ihr Abreisedatum (im Format DDMMYYYY )

Lunchbox: Eine Lunchbox fiir lhre Ausflige kann fiir den nachsten Tag vor 21:00 Uhr an der Rezeption bestellt werden und vor
Abfahrt an der Rezeption abgeholt werden.

Abreise: Bitte verlassen Sie Ihr Zimmer am Abreisetag bis 12:00 Uhr. Ein spater Check-out ist je nach Verfiigbarkeit des Hotels
am Abreisetag moglich und nur gegen Aufpreis moglich (25 $ bis 15:00 Uhr, 40 $ bis 18:00 Uhr und 80 $ bis 21:00 Uhr). Denken
Sie daran, den Schlussel, die Handtuchkarten und das All-Inclusive-Armband an der Rezeption abzugeben und lhre Rechnung zu
begleichen.

Schaden im Zimmer: Die Gaste sind fur alle Schaden im Zimmer oder fehlende Gegenstande verantwortlich.

Strandtiicher: Strandtiicher werden den Gasten am Anreisetag je nach Anzahl der Gaste kostenlos zur Verfligung gestellt. Sie
kénnen ihr Handtuch im Handtuch-Center am Aktivpool oder am Strand bekommen und wechseln. Bei Verlust von Handtlichern
oder der Handtuchkarte werden 15$ berechnet.

Aqua Park: Der Aqua Park ist taglich von 10:00 bis 12:00 Uhr und von 15:00 bis 17:00 Uhr gedffnet. Aus Sicherheitsgrinden ist
nur Kindern tber 10 Jahren die Nutzung gestattet.

Wellenbad: Betrieb der kiinstlichen Wellen von 10:00 bis 10:30 Uhr und von 15:00 bis 15:30 Uhr

Pools & Strand: Taglich von 8:00 bis 18:00 Uhr getffnet

Yachthafen: Taglich von 8:30 bis 18:00 Uhr gedffnet

Gepackabholservice: Dieser Service ist kostenlos. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption auf ,0 und lassen Sie lhr Gepack
draufRen vor lhrem Zimmer stehen.

Arzt | Apotheke: Offnungszeiten der Klinik: 10:00 — 13:00 Uhr und 18:00 — 22:00 Uhr. Jeglicher Service ist gegen Aufpreis.
Arztbesuch im Zimmer ist gegen Aufpreis moglich. Fur Notfalle wahlen Sie bitte # 0. Auf Anfrage der Gaste steht an der
Rezeption rund um die Uhr ein Arzt zur Verfigung.

Geldwechsel: Geldautomat ist in der Lobby verfligbar.

Verlorene Schliisselkarten: Fiir verlorene Schliisselkarten werden dem Gast jeweils 2$ in Rechnung gestellt.
Kleiderordnung: Bitte beachten Sie, dass in den Hauptrestaurants wahrend der Mahlzeiten und in der Lobby tagstber keine
Badebekleidung gestattet ist.

Klimaanlage: Um die Klimaanlage einzuschalten, stecken Sie bitte die Schliissekarte in den Halter neben der Zimmertir. Das
Steuer- und Einschaltsystem befinden sich in ihrem Zimmer.

Kinderclub: Das Angebot richtet sich an Kinder von 4 bis 12 Jahren und ist taglich von 10:00 bis 17:00 Uhr gedffnet.
Auslandsgespréach: gegen Aufpreis Uber die Rezeption.

Fitnessstudio: steht nur Erwachsenen im Hotel-Spa zur Verfligung und ist von 09:00 bis 19:00 Uhr gedffnet. Sportschuhe sind
obligatorisch.

Safe: Der digitale Safe steht Ihnen kostenlos auf lhrem Zimmer zur Verfligung. Auf dem Tresor finden Sie die
Gebrauchsanweisung in Ihrer Sprache. Bitte halten Sie lhre Safetiir vor dem Check-out aus dem Hotel offen. Das Management
des Jasmine Palace Resort Ubernimmt keine Verantwortung fiir Wertsachen, die in lnrem Safe vergessen wurden.

Disco: Taglich von 00:00 bis 03:00 Uhr im 3. Stock. Der Eintritt ist frei, Getranke werden bezahlt. Kinder sind nicht erlaubt.

Wascherei: Wir bieten in unserem Hotel einen Waschereiservice an. In ihrem Schrank finden sie eine Preisliste mit Abholzeit und
einen Waschesack.

Roof Top: Es ist nicht erlaubt, das Dach eines Gebaudes zu betreten. Jeglicher Schaden oder Unfall erfolgt auf eigene Gefahr.
Die Hotelleitung tbernimmt keine Haftung fur Anspriiche. Das Rauchen von Wasserpfeifen im Zimmer, auf dem Balkon/Terrasse
ist verboten. Im Falle des Rauchens wird der Sicherheitsdienst die Wasserpfeife bis zur Abreise des Gastes aus dem Hotel
aufbewahren.

Warnung: Bitte schwimmen Sie nicht im Meer, solange eine rote Flagge angezeigt ist.
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